Diese Schritte hat Andreas in dem Video erwahnt:

o) Schritt 1 — Kundenavatar erstellen
z. B. https://wolfbraun.com/kundenavatar-erstellen/

o) Schritt 2 - Value Proposition Canvas entwickeln

Value Proposition Canvas
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o Schritt 3 — Business Model Canvas erstellen
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https://wolfbraun.com/kundenavatar-erstellen/

